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REGULAMIN JEZYKOWYCH KURSOW E-LEARNINGOWYCH

§ 1 WSTEP

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki $wiadczenia Ustug (zdefiniowanych ponizej) przez VENA
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Turmonckiej 10/52, kod pocztowy 03-254, NIP: 5242871913, REGON: 381114406
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla.m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem nr KRS: 0000746347 na rzecz Uczestnika okre$lonego ponizej.

2. Regulamin stanowi ogélne warunki Umowy o Swiadczenie Ustug prowadzonych przez VENA Sp. z 0.0. w ramach szkoty
jezykowej o nazwie Akademii Vena.
3. W przypadku uzgodnienia postanowieri Umowy o Swiadczenie Ustug przez Akademie Vena i Uczestnika odmiennie niz
w Regulaminie postanowienia Regulaminu bedg wigzace dla Akademii Vena i Uczestnika w zakresie, w jakim nie beda
sprzeczne z odmiennie uzgodnionymi postanowieniami Umowy o Swiadczenie Ustug.
4. Akademia Vena i Uczestnik beda dalej zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy z nich indywidualnie ,Strong".
§ 2 DEFINICJE

Wyrazy pisane w Regulaminie wielka literg beda miaty znaczenie, jakie Strony nadaty im ponizej:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.

Dni Kalendarzowe - oznacza kolejno nastepujace po sobie dni w kalendarzu,
Formularz Rejestracyjny - oznacza formularz za posrednictwem, ktérego Uczestnik dokonuje rejestracji w Serwisie w celu
przeprowadzenia Testu On-Line,
Formularz Zgtoszenia na Kurs - oznacza formularz za posrednictwem, ktérego Uczestnik podaje dane niezbedne
Akademii Vena do przedstawienia optymalnych dla Uczestnika warunkéw Kursu,
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;
Kontakt/Dane Kontaktowe - oznacza nastepujgce dane teleadresowe Akademii Vena, pod ktérymi Uczestnik moze sie
skontaktowac z Akademig Vena od poniedziatku do pigtku od godziny 9:00 do 17:00:

a) ul. Turmoncka 10/52, 03 - 254 Warszawa

b) +48 508517 994

c) szkolenia@vena.edu.pl
Konto - oznacza ustuge Swiadczong drogg elektroniczng polegajaca na prowadzeniu konta w Serwisie na rzecz Uczestnika
przez Operatora,
Kurs - oznacza kurs, jaki planuje przeprowadzi¢ Akademia Vena zgodnie z informacjg zamieszczong pod adresem
www.vena.edu.pl lub przestang w odpowiedzi na zapytanie zainteresowanego Uczestnika, na adres e-mail tego podmiotu
wskazany w zapytaniu.
Kurs E-Learningu - oznacza Kurs, w ramach, ktérego Akademia Vena prowadzi wytgcznie Zajecia E-Learningu,
Operator - oznacza Primeon spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stowiczej 43, 02-170 Warszawa wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000395372,
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin,
Serwis - oznacza platforme internetowa, funkcjonujgcg pod adresem http://vena.edu.pl/strefa-kursanta/ oraz
http://online.langlion.com za posrednictwem ktérej realizowany jest Kurs,
Test Online - oznacza test, ktéry Uczestnik wypetnia za posrednictwem Serwisu w celu oceny poziomu znajomosci przez
Uczestnika jezyka bedacego przedmiotem Kursu,
Tresci - oznacza wszelkie materiaty i informacje udostepnione Uczestnikowi przez Akademie Vena, ktére moga stanowi¢
utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak rowniez znaki
towarowe lub wzory przemystowe,
Uczestnik - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra
zawrze z Akademig Vena Umowe o Swiadczenie Ustug,
Ustugi - oznacza ustugi edukacyjne z wybranego przez Uczestnika jezyka Swiadczone przez Akademie Vena na rzecz
Uczestnika w ramach Kursu
Umowa - oznacza umowe o prowadzenie Konta, jaka zostaje zawarta pomiedzy Operatorem i Uczestnikiem,
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17.

18.
19.
20.

Umowa o Swiadczenie Ustug - oznacza umowe na podstawie, ktérej Akademia Vena zobowiazuje sie do $wiadczenia na
rzecz Uczestnika Ustug w ramach wybranego Kursu, a Uczestnik zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Akademii Vena
Wynagrodzenia

Wynagrodzenie - oznacza wynagrodzenie nalezne Akademii Vena na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug,

Zajecia - oznacza pojedyncze zajecia o dtugoéci okreélonej w Umowie o Swiadczenie Ustug,

Zajecia E-Learningu - oznacza Zajecia odbywajace sie na odlegto$¢, za posrednictwem Operatora,

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

10.

11.

Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.
Regulamin wraz z zatagczonym wzorem o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug jest dostepny
bezptatnie na podstronie Akademii Vena pod adresem http://vena.edu.pl/regulaminy/ w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie w tym w formacie pdf za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uczestnik jak réwniez stanowi (razem z oéwiadczeniem o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug) zatgcznik do
Umowy o Swiadczenie Ustug przekazanej Uczestnikowi w formie papierowej lub w formie pdf na wskazany w Umowie
o Swiadczenie Ustug adres e-mail.
Uczestnik ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane.
Akademia Vena zaleca korzystanie z Serwisu w nastepujacych przegladarkach: Google Chrome, Internet Explorer
lub Firefox.
W celu korzystania z Kursu E-Learningu niezbedne jest posiadanie przez Uczestnika:
a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajgcego korzystanie z zasobéw Internetu,
b) urzadzenia o co najmniej dwurdzeniowym procesorze i pamieci 2 GB RAM,
¢) aktywnej skrzynki e-mail,
d) przegladarki zasobdéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www. Zaleca sie stosowanie jednej
z przegladarek okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu z wigczong opcja ,cookies”,
e) prawidtowo dziatajgcych stuchawek z mikrofonem,
f)  kamery internetowej lub wbudowanej kamery w laptopie,
g) odpowiednio skonfigurowanych ustawieh mikrofonu w panelu sterowania komputera,
h) odpowiednio skonfigurowanej kamery w panelu sterowania komputera,
i)  mozliwosci udostepnienia witrynie http://online.langlion.com kamery i mikrofonu,
) dlaurzadzen mobilnych minimalne wymagania to iOS w wersji 12.2 i nowszej oraz Android w wersji 6.0 i nowszej.
Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug na Kurs E-Learningowy Strony dokonajg sprawdzenia funkcjonalnosci
kamery oraz mikrofonu, o ktérych mowa w ust. 5, a takze Akademia Vena przeprowadza 30 minutowg lekcje prezentujaca
platforme e-learningowg niezbedng do prowadzenia Kursu E-Learningowego.
W celu wykonania Testu Online niezbedne jest posiadanie przez Uczestnika:
a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajgcego korzystanie z zasobow Internetu,
b) urzadzenia o co najmniej dwurdzeniowym procesorze i pamieci 2 GB RAM,
c) aktywnej skrzynki e-mail,
d) przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www. Zaleca sie stosowanie jednej
z przegladarek okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu z wtgczong opcja ,cookies”,
Uczestnikom zabrania sie:
a) dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
b) dziatania w sposéb naruszajacy prawo czy w celu obejécia prawa, a takze w sprzecznosci z zasadami wspoétzycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami.
Akademia Vena wykorzystuje za posrednictwem Operatora kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegélnosci w celu
uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz
programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Jednoczesnie Akademia Vena informuje, ze korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uczestnika szkodliwego oprogramowania
lub uzyskaniem dostepu do danych przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Akademia Vena
zaleca stosowanie przez Uczestnika programoéw antywirusowych lub chronigcych identyfikacje w sieci Internet.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze brak akceptacji uniemozliwi korzystanie z Serwisu oraz Kursu.
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§4 UMOWA

1.

oA W

Do zawarcia Umowy pomiedzy Uczestnikiem, a Operatorem dochodzi w dniu, w ktérym Uczestnik otrzymuje petny dostep
do Serwisu.

Warunki Umowy oraz jej rozwigzania okresla regulamin Operatora.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Do Korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie Konta.

Uczestnik otrzymuje dostep do Konta za posrednictwem Akademii Vena w terminie 14 Dni Kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug.

Po zalogowaniu sie na Konto, Kursant moze sprawdza¢ status zrealizowanych Zaje¢, kontaktowac sie z Vena Sp. z o.0.,
dokona¢ spersonalizowanych ustawien Konta, pobra¢ materiaty na Zajecia, potaczy¢ sie platformag e-learningowg
udostepniong przez Operatora, sprawdzi¢ terminy ptatnosci za Kurs oraz dokona¢ ptatnosci za Zajecia przez system
ptatnosci online PayU.

Uczestnik jest uprawniony do wykonania Testu Online przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug.

Test Online jest dostepny na stronie Akademii Vena pod adresem http://vena.edu.pl/strefa-kursanta/.

§ 5 UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

Informacje o Kursach wraz z naleznym za nie Wynagrodzeniem sg dostepne pod adresem http://vena.edu.pl/szkolenia/ .
Akademia Vena oswiadcza, ze informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy.

Uczestnik moze sktada¢ oferte zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zapytania na adres e-mail podany w Danych
Kontaktowych.

Po otrzymaniu od Uczestnika zapytania lub oferty odnosnie Kursu Akademia Vena przedstawi Uczestnikowi Formularz
Zgtoszenia na Kurs.

Na podstawie wypetnionego przez Uczestnika Formularza Zgtoszenia na Kurs Akademia Vena przedstawi Uczestnikowi
warunki Kursu.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje w miejscu i terminie ustalonym przez Strony, w tym poza lokalem
przedsiebiorstwa Akademii Vena lub na odlegtos¢ - poprzez przestanie podpisanych przez Strony oswiadczen woli, w tym
za posrednictwem adresu e-mail - po ustaleniu przez Strony wszystkich kwestii, ktére bedg przedmiotem negocjacji.
Liczba Zaje¢, jakie odbeda sie w ramach danego Kursu zostanie szczegétowo okreélona w Umowie o Swiadczenie Ustug.
W terminie 14 dni od zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Uczestnik Zaje¢ E-learningowych otrzyma od Akademii Vena
login i hasto umozliwiajgce Uczestnikowi dostep do Serwisu.

Uczestnik nie jest uprawniony do udostepniania loginu lub hasta, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej osobom trzecim.
Umowa o Swiadczenie Ustug moze zosta¢ zawarta na czas okreélony lub nieokreslony.

§ 6 WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

Wynagrodzenie wskazane w Umowie o Swiadczenie Ustug zostato wyrazone w walucie polskiej i zawiera nalezne podatki.

W razie zmiany przepiséw odnoénie podatku VAT wynagrodzenie wskazane w Umowie o Swiadczenie Ustug zostanie
przeliczone wedtug nowych obowigzujacych stawek podatku VAT, o czym Akademia Vena zawiadomi Uczestnika. W razie
wzrostu Wynagrodzenia Uczestnik bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 Dni
Kalendarzowych od otrzymania od Akademii Vena zawiadomienia, chyba ze w zawiadomieniu Akademia Vena zobowigze
sie do pokrycia powotanych kosztow.

Uczestnik jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci Wynagrodzenia na rachunek bankowy Vena Sp. z 0.0. prowadzony przez
MBANK S.A. 0o numerze 02 1140 2004 0000 3302 7833 8479.

Uczestnik moze dokonac ptatnosci za Kurs przelewem na podany w & 6 p. 3 numer konta bankowego lub za pos$rednictwem
platformy Operatora, tj. poprzez strone www.akademiavena.langlion.com po zalogowaniu sie na indywidualne Konto
Kursanta.

Obstuge i bezpieczenstwo transakcji za posrednictwem Operatora gwarantuje PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu, kod
pocztowy 60-166, przy ul. Grunwaldzkiej 182.

W przypadku opéznienia w ptatnosci Uczestnik zaptaci Akademii Vena tj. Vena Sp. z 0.0. odsetki ustawowe.

Jezeli Uczestnik wypowie Umowe o Swiadczenie Ustug w trakcie Kursu Akademia Vena zwréci Uczestnikowi Wynagrodzenie
pomniejszone o cze$¢ Wynagrodzenia odpowiadajgcg czesci Kursu zrealizowanej do czasu rozwigzania Umowy.

Ponadto jesli wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug nastapito bez waznego powodu Uczestnik jest zobowigzany
naprawi¢ Akademii Vena szkode jakg Akademia Vena poniesie z tego tytutu.
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§ 7 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik jest uprawniony do:

a) uczestnictwa w Kursie w terminach ustalonych przez Strony,
b) korzystania z Tresci zgodnie z Regulaminem.

2. Uczestnikowi zabrania sie pod rygorem wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym:

a) korzystania z Tresci w sposéb sprzeczny z Regulaminem, w szczegdlnosci rozpowszechniania Tresci w
jakikolwiek sposob,

b) naruszania praw o0séb trzecich w tym praw autorskich oraz débr osobistych,

¢) dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,

d) dziatania w sposéb naruszajgcy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w sprzecznosci z zasadami wspoétzycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami,

e) korzystania z Kursu w sposéb utrudniajacy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla Akademii Vena oraz innych
Uczestnikow.

3. Uczestnik jest zobowigzany zawiadomi¢ Akademie Vena o planowanej dtuzszej przerwie (powyzej 3 Dni Kalendarzowych)
na 14 Dni Kalendarzowych przed planowang przerwa.

4. Uczestnik jest uprawniony do odwotania Zaje¢ na 24 godziny przed planowanym terminem zaje¢ bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.

5. W przypadku odwotania Zaje¢ z winy Uczestnika na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem Zajec
lub niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania Uczestnika wynikajgcego okreslonego w ust. 3 powyzej
Uczestnik bedzie odpowiedzialny na podstawie art. 471 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny za szkode
poniesiong przez Akademie Vena.

6. W przypadku odwotania Zaje¢ z winy Akademii Vena, Zajecia odbeda sie w innym uzgodnionym przez Strony terminie.

7. W przypadku odwotania 2 kolejnych Zaje¢ z winy uczestnika, odpracowanie Zaje¢ stacjonarnych jest jedynie mozliwe
w formie Zaje¢ online w ustalonym przez Strony terminie ze wzgledu na konieczno$¢ zakonczenia kursu w okreslonym
umowie czasie, a co za tym idzie wykonania nalezycie umowy pomiedzy Akademiag Vena a Uczestnikiem.

§ 8 REKLAMACJA

1. Reklamacja Kursu moze zosta¢ ztozona przez Uczestnika przy uzyciu Danych Kontaktowych.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis sytuacji oraz prosby lub sugestie Uczestnika, a takze jego dane.
3. Akademia Vena rozpatrzy reklamacje w terminie 14 Dni Kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Akademia Vena jest odpowiedzialna wzgledem Uczestnika niebedacego Konsumentem za szkode wynikajgca
z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzah wynikajacych z Umowy o Swiadczenie Ustug tylko gdy
szkoda powstanie z winy umysinej Akademii Vena.

2. Jezeli dziatanie lub zaniechanie Akademii Vena, z ktérego wyniknie szkoda bedzie stanowi¢ niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ktéregokolwiek zobowigzania Akademii Vena wynikajacego z Umowy o Swiadczenie Ustug, Uczestnikowi
niebedacemu Konsumentem nie bedzie przystugiwac roszczenie o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego.

3. Postanowienie ust. 2 powyzej nie ma zastosowania do szkody na osobie.

§ 10 ODSTAPIENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Konsument, ktéry zawart Umowe o Swiadczenie Ustug moze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta w terminie 14 Dni Kalendarzowych od daty jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, z wyjagtkiem kosztéw okreslonych w art.33, art. 34 ust. 2 i art. 35 powotanej ustawy.

2. Dla zachowania terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu wystarczajgce jest ztozenie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w formie wynikajgcej z zatgcznika numer 2 do ustawy o prawach
konsumenta lub zatgcznika numer 1 do Regulaminu dostepnej na podstronie Akademii Vena pod adresem
http://vena.edu.pl/regulaminy/,

a takze kazdej innej formie zgodnej z prawem przy uzyciu Danych Kontaktowych.

4. Akademia Vena niezwtocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
o Swiadczenie Ustug przy uzyciu danych Konsumenta podanych w powotanym oéwiadczeniu.

5. W przypadku odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug uwaza sie ja za niezawarta. Prawo odstagpienia od Umowy
o Swiadczenie Ustug nie przystuguje Konsumentowi, jesli Akademia Vena wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Akademie

Vena utraci prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug.
AKADEMIA VENA
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§ 11 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych podanych przez Uczestnika jest Vena Sp. z 0.0.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi normami prawnymi, w szczego6lnosci z ustawg o
ochronie danych osobowych.

Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych oraz plikéw , cookies” wykorzystywanych przez Vena
Sp. z o0.0. znajdujg sie w polityce prywatnosci zamieszczonej na podstronie Akademii Vena pod adresem
http://vena.edu.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 12 LICENCJA

1.

Akademia Vena oswiadcza, ze prawa autorskie do Tresci przystugujg Akademii Vena lub Akademia Vena jest uprawniona
do korzystania z Tresci na innej podstawie prawnej.

Akademia Vena udziela, a Uczestnik przyjmuje w ramach Wynagrodzenia licencje niewytgczng, bez prawa do sublicencji na
korzystanie z Tresci w zakresie niezbednym w celu realizacji Kursu na nastepujacych polach eksploatacji - utrwalanie i
zwielokrotniania Tresci dowolng technika.

§ 13 POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Jezeli Akademia Vena nie uzna reklamacji Konsumenta, a Konsument nie zgodzi sie ze stanowiskiem Akademii Vena,
Konsument jest uprawniony do podania sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego lub zwréci¢ sie do powotanego sadu
o mediacje lub arbitraz (ADR).

Informacje o dostepie do procedur wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu znajduje sie na podstronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

W przypadku, gdy pozasadowe rozpatrywanie reklamacji nie doprowadzi do rozstrzygniecia sporu pomiedzy Akademig
Vena, a Konsumentem spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sagdu miejscowo i rzeczowo wtasciwego.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W razie sprzecznosci Regulaminu z prawami Konsumenta wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepisow
postanowienia Regulaminu sprzeczne z prawem nie beda wigzace dla Konsumenta, a Akademia Vena podejmie dziatania
lub zaniechania zgodne z powotanymi normami prawnymi.

Akademia Vena moze zmieni¢ Regulamin.

Uczestnicy, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu wiadomosécig wystana
na adres e-mail na 14 dni zanim zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac.

Uczestnik akceptuje lub odmawia akceptacji zmienionego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmienionego
Regulaminu Uczestnik wypowiada Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg mialy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz prawa konsumenckiego.

Do Regulaminu zostat sporzadzony jeden zatgcznik, ktory stanowi jego integralng czes¢.

AKADEMIA VENA
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WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

miejscowosc i data]

[imie i nazwisko oraz adres Konsumenta]

Vena Sp. z o.0.

Ul. Turmoncka 10/52
03-254 Warszawa
Tel. + 48 508 517 994

szkolenia@vena.edu.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany [imie i nazwisko Konsumenta]
informuje o moim odstapieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej odnosnie
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